Zał. nr 4
Umowa nr

zawarta w dniu ………………….. pomiędzy

Miastem Stołecznym Warszawa, z siedzibą w Warszawie Plac Bankowy 3/5, REGON 015259640  NIP : 525-22-48-481 w ramach którego działa Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy, z siedzibą  Plac Czerwca 1976r Nr 1, 02-495 Warszawa  
reprezentowanym przez Panią Marzennę Szaniawską Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy na podstawie pełnomocnictwa Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 20.01.2012.nr GP-IX.0052.476.2012, zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”
a ……………………………………………………. , z siedzibą w ………………….............., przy ul. ……………………, NIP ………………………, REGON …………………………, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej / Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ( * ) ……………………., reprezentowanym przez ………………………………………..…, zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”,

zgodnie z wynikami postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie  art. 138o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017r  poz. 1579) i przepisami wykonawczymi – Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot Zamówienia. 
Przedmiot umowy

 § 1

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla podopiecznych Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy, w miejscu zamieszkania.

2. Prawo podopiecznych, zwanych dalej „świadczeniobiorcami ” do korzystania z usług wynika z art.50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769) i każdorazowo wymaga wydania decyzji administracyjnej przyznającej świadczenie.

3. Wykonawca  będzie  wykonywał  usługi  zgodnie  z  art.  50  ustawy   z  dnia  12   marca  2004  r.   o   pomocy  społecznej   (tj. Dz. U. z 2017r. poz 1769 ), oraz zgodnie z uchwałą Nr XXXVIII/843/2004 Rady m.st. Warszawy z dnia 16 września 2004 r. w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze oraz zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej realizowane przez m.st. Warszawę w zakresie zadań własnych gmin z późniejszymi zmianami.

4. Zadaniem Wykonawcy niniejszego zamówienia jest świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych codziennie, przez 7 dni w tygodniu, także w dni świąteczne w godzinach 800- 2000 na rzecz osób zamieszkałych na terenie Dzielnicy Warszawa Ursus, wskazanych przez Zamawiającego.

5. Liczba godzin usług  w okresie trwania umowy wyniesie:
a) dla część I zamówienia:

· usługi opiekuńcze  w wymiarze  376 godzin 

· specjalistyczne usługi opiekuńcze w wymiarze  58  godzin

b) dla część II  zamówienia:

· usługi opiekuńcze  w wymiarze  2501 godzin 

· specjalistyczne usługi opiekuńcze w wymiarze  545  godzin.

6. Za 1 godzinę usług uznaje się 60 minut.
§ 2

1. Zamawiający powierza a Wykonawca przyjmuje do wykonania  przedmiot zamówienia to jest świadczenie usług opiekuńczych i  specjalistycznych usług opiekuńczych opisanych w § 1.

Obowiązki Wykonawcy
§ 3

1. Przy wykonywaniu niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać zasad zawartych w obowiązujących przepisach prawa a dotyczących pragmatyki zakresu przedmiotu zamówienia. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do starannego i terminowego wykonywania przedmiotu umowy.

3.Wykonawca zobowiązuje się przekazywać do Ośrodka Pomocy Społecznej – Zamawiającego wszelkie informacje i dane ważne dla istoty i realizacji zamówienia niezwłocznie w  formie pisemnej w terminie jednego dnia od powzięcia tej informacji. 

Postanowienia ogólne
§ 4

1. Strony ustalają, że realizację usług na rzecz konkretnego świadczeniobiorcy Wykonawca będzie wykonywał zgodnie z niżej opisanymi procedurami:

a) informacja o przyznaniu usług, ich terminie i wymiarze będzie przekazywana telefonicznie, faksem lub e-mailem przez pracownika  Zamawiającego na podstawie wystawionego przez Zamawiającego skierowania,  a w przypadkach nagłych na podstawie zlecenia pisemnego.

b) w sytuacji, gdy zakończenie świadczenia usług nastąpi w terminie wcześniejszym niż wskazany w skierowaniu,  Zamawiający poinformuje o tym Wykonawcę telefonicznie, faksem lub e-mailem, a następnie potwierdzi pisemnie.
2. Przekazane Wykonawcy skierowanie  będzie zawierało  informacje niezbędne do świadczenia usług takie jak:

a) imię i nazwisko oraz adres osoby zakwalifikowanej do świadczenia usług,

b) nazwa usługi wraz z ich szczegółowym zakresem

c) wymiar dzienny świadczonych usług,

d) okres, przez który usługi mają być świadczone,

4.Czas określony w skierowaniu  jako czas świadczenia usług, oznacza czas realizacji zleconego zakresu usług w tym również wykonanie na rzecz świadczeniobiorcy zleconych czynności poza jego miejscem zamieszkania na terenie m.st. Warszawy takich jak np. czas realizacji recept, czas zapisywania do lekarza i wizyty u lekarza. Do czasu świadczenia usług nie wlicza się czasu dojazdu lub dojścia do mieszkania świadczeniobiorcy.

5.Wykaz faktycznie przepracowanych godzin, musi być zatwierdzony w oparciu o karty pracy, przez osoby odpowiedzialne zarówno u Wykonawcy  jak również zatwierdzony przez pracownika  usług.

Postanowienia szczegółowe

§ 5

1. Strony zobowiązują się do lojalnej bieżącej współpracy mającej na celu realizację umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się:

1) podjąć  czynności  związane  ze  świadczeniem  usług  w  terminie  wskazanym  w  skierowaniu   a   w  przypadkach  nagłych  w ciągu 24 godzin od powiadomienia przez pracownika Zamawiającego,

2) poinformować pracownika  Zamawiającego o rozpoczęciu świadczenia usług podając jednocześnie dane osoby świadczącej usługi w danym środowisku nie później niż w dniu ich rozpoczęcia. W przypadku zmiany osoby świadczącej usługi Wykonawca poinformuje niezwłocznie o tym koordynatora podając dane osoby aktualnie świadczącej usługi. Powyższe informacje mogą być przekazane telefonicznie, faksem lub e-mailem lub pismem. Osoby świadczące usługi winny być wprowadzane w środowisko przez pracownika Zamawiającego, 
3) zapewnić osobom wykonującym usługi środki ochrony jednorazowego użytku do wykonywania czynności higienicznych i pielęgnacyjnych, 

4) informować Zamawiającego o zdarzeniach, które mogą mieć wpływ na zmianę zakresu wymaganej opieki  np.  zmiany sytuacji życiowej lub rodzinnej, zmiany stanu zdrowia, braku zgody ze strony osoby korzystającej z usług na ich wykonanie,

5) powiadomić w razie potrzeby odpowiednie służby np. pogotowie, straż miejską, straż pożarną, policję itp.,
6) współpracować  na  bieżąco  z  przedstawicielami  Zamawiającego  upoważnionymi  do  bieżących  kontaktów  związanych   z realizacją umowy tj. z liderem Działu Pomocy Środowiskowej i Usługowej  lub inną osobą upoważnioną,

7) zapewnić stały kontakt telefoniczny, faksowy, za pośrednictwem poczty elektronicznej, w godzinach pracy Ośrodka Pomocy Społecznej.
§ 6

1.Wykonawca na obowiązek realizować przedmiot niniejszej umowy co najmniej 29 pracownikami  zatrudnionymi na warunkach umowy o pracę lub w ramach umów cywilno- prawnych (zlecenie).

2.Wykonawca, w okresie realizacji przedmiotu umowy zobowiązuje się zatrudnić koordynatora usług w wymiarze  co najmniej
½ etatu na podstawie umowy o pracę,  oraz co najmniej 2 opiekunki w wymiarze ½ etatu na podstawie umowy o pracę, do realizacji zamówienia zgodnie z art. 29 ust 3a ustawy Prawo Zamówień Publicznych (klauzule społeczne).
3.Wykonawca na każde wezwanie Zleceniodawcy, zobowiązuje się przedstawić  bieżące dokumenty potwierdzające, że osoby będące pracownikami, o których mowa w ust. 2 są zatrudnione przy realizacji przedmiotu umowy.

4.Wykonawca powinien uzyskać od zatrudnionych pracowników zgodę na dostęp do danych osobowych przez Zamawiającego w celu dokonania sprawdzenia czy Wykonawca wywiązuje się z zapisu zawartego w ust. 2.

5. W przypadku zmiany osoby wykonującej obowiązki koordynatora  lub opiekunek Wykonawca zobowiązany będzie o powyższym niezwłocznie zawiadomić w formie  pisemnej oraz przedstawić kserokopię umowy o pracę osoby aktualnie zatrudnionej.

6. W przypadku niezatrudniania przy realizacji zamówienia osób, o których mowa w ust. 2  lub zatrudnieniu w mniejszej niż wymagana liczbie, Wykonawca zapłaci karę umowną zgodnie z zapisami §14 ust. 5 i 6.

7.Wykonawca  oświadcza,  że  usługi  świadczone  przez  osoby,  które  zostały  wykazane   w  ofercie,  posiadają  wymagane     w postępowaniu kwalifikacje, zgodnie z ofertą złożoną w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. Osoba, która będzie koordynować  świadczenie  usług posiada  wymagane  w postępowaniu  kwalifikacje,  zgodnie z ofertą złożoną  w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.

8.Strony uzgadniają, że usługi mogą być świadczone przez większą ilość opiekunek niż w ofercie, także przez osoby nowo zatrudnione, posiadające wymagane w postępowaniu kwalifikacje (do wglądu na żądanie Zamawiającego)  o czym Zamawiający zostanie niezwłocznie poinformowany na piśmie. 

9.Wykonawca oświadcza, że osoby, o których mowa w ust. 1 i ust. 2 to osoby,  sprawne fizycznie i intelektualnie, dyspozycyjne, komunikatywne,  oraz że nie były karane.

10.Wykonawca zobowiązuje się nie kierować do świadczenia usług osób będących członkami najbliższej rodziny świadczeniobiorcy lub takich, które pozostają z nimi w konkubinacie lub z nimi mieszkają.

11.Wykonawca zobowiązuje się do przedkładania listy osób aktualnie realizujących usługi wraz z wykazem środowisk, w których świadczone są usługi, na każdorazowe żądanie Zamawiającego.

12.Wykonawca  zobowiązuje  się  pouczyć  osoby,  które  będą  świadczyły  usługi  o  obowiązku  utrzymywania  stałego  kontaktu  i  współpracy z  koordynatorem  usług  Zamawiającego,  współpracy z  lekarzem i  pielęgniarką  środowiskową  oraz współpracy z pracownikiem socjalnym Zamawiającego.

13.Za działania i zaniechania osób, które będą świadczyły usługi Wykonawca odpowiada jak za działania i zaniechania własne.

14.Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie wymagane przepisami prawa zgody i zezwolenia oraz  spełnia wszelkie wymogi niezbędne do zawarcia przedmiotowej umowy.

15.Wykonawca oświadcza, że dysponuje lokalem przeznaczonym na biuro na terenie Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy. 

§ 7

1. Osoby świadczące usługi zobowiązane są  do:

1) zachowania  tajemnicy  służbowej  w  zakresie  wszelkich  informacji  uzyskanych  w  związku  z  wykonywaniem  usługi,     a  w  szczególności  nie  ujawniania  osobom  trzecim  danych  personalnych,  ich  sytuacji  osobistej,  rodzinnej,  zdrowotnej i ekonomicznej - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2016 r.  poz. 922)
2) legitymowania się zaświadczeniem potwierdzającym fakt zatrudnienia u Wykonawcy

3) nie wprowadzania do mieszkania świadczeniobiorcy osób nieuprawnionych oraz własnych zwierząt domowych,

4) w czasie świadczenia usług w mieszkaniu świadczeniobiorcy nie będą palić tytoniu, używać narkotyków ani spożywać alkoholu,

5) nie będą obarczać własnymi problemami osób objętych usługami,

6) w kontakcie z osobą,  u której świadczone są usługi będą stosować zwroty grzecznościowe oraz wykonywać usługi z poszanowaniem godności i uczuć tej osoby, z zachowaniem ogólnie przyjętych norm społecznych.

2. Wykonawca zobowiązuje się do zapoznania osób wykonujących usługi z zasadami określonymi w ust. 1, a osoby wykonujące usługi przed przystąpieniem do ich realizacji potwierdzają fakt zapoznania się z zasadami w formie oświadczenia złożonego na piśmie i przechowywanego przez Wykonawcę. Wykonawca udostępni ww. oświadczenia do wglądu Zamawiającego na jego żądanie.

Zobowiązania merytoryczne stron

§ 8

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za jakość i terminowość realizowanych usług oraz ponosi pełną odpowiedzialność za szkody majątkowe i osobowe wyrządzone przez swoich pracowników w związku z wykonywaniem usług.

2. Zamawiający ma prawo do oceny i kontroli usług na każdym etapie ich realizacji. W związku z tym zobowiązuje się Wykonawcę do: przekazywania opiekunce każdego pierwszego dnia miesiąca karty pracy usług świadczonych u świadczeniobiorcy.
3. Karta pracy, o której mowa powyżej  powinna zawierać następujące dane:

1) imię i nazwisko podopiecznego
2) imię i nazwisko osoby świadczącej usługi

3) termin realizacji usług

4) godziny realizacji usług 

5) podpis podopiecznego ( każdorazowo po zakończeniu dyżuru )

6) uwagi 

4. Karta pracy usług winna znajdować się u świadczeniobiorcy do ostatniego dnia miesiąca (do wglądy pracownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej)

5. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza się, aby karta pracy znajdowała u opiekunki, po uzgodnieniu z koordynatorem usług Zamawiającego.

6. Bieżącą i stałą kontrolę świadczenia usługi ich efektywności i jakości w imieniu Zamawiającego prowadzą pracownicy Działu Pomocy Środowiskowej i Usługowej.

7. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania ustnie lub na piśmie, w zależności od żądania kontrolującego i w terminie przez niego określonym, wyjaśnień i informacji dotyczących wykonania zamówienia. 
8. Z przeprowadzonej kontroli Zamawiający sporządza pisemny protokół w dwóch egzemplarzach.
9. W przypadku zastrzeżeń do treści protokołu Wykonawca ma prawo do złożenia wyjaśnień w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokołu. Wyjaśnienia składane są Zamawiającemu na piśmie.
10. Zamawiający udzieli odpowiedzi Wykonawcy w ciągu 14 dni od dnia złożenia przez Wykonawcę wyjaśnień.
Płatności

§ 9

1. Strony ustalają , że cena  za jedną godzinę usług opiekuńczych będzie wynosiła:


kwota netto                …………… zł (słownie: ..................................................................... )

kwota podatku VAT ……………  zł (słownie ……………………………………………….) według stawki ……..%

kwota brutto              ……………  zł ( słownie …………………………………………….. )

-  za jedną godzinę specjalistycznych usług opiekuńczych będzie wynosiła:

kwota netto                …………… zł (słownie: ..................................................................... )

kwota podatku VAT ……………  zł (słownie ……………………………………………….) według stawki ……..%

kwota brutto              ……………  zł ( słownie …………………………………………….. )

2. Cena określona w ust. 1 jest stała przez cały czas trwania umowy.

 3.   Wartość umowy ustala się na łączną kwotę ............................................... zł (słownie: .................................................................. )

4.Podstawą zapłaty będzie prawidłowo wystawiona faktura przedłożona Zamawiającemu przez Wykonawcę po stwierdzeniu przez przedstawiciela Zamawiającego należytego zrealizowania usługi będącej przedmiotem umowy w terminie 30 dni od jej dostarczenia do Zamawiającego. 

5.Płatność będzie regulowana przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany w fakturze.

6.Wraz z fakturą Wykonawca jest zobowiązany złożyć dokumenty – Zał nr 1,2, 3 do niniejszej umowy.

7.Należność za zrealizowane usługi będzie naliczana na podstawie podpisanych przez podopiecznych kart pracy za faktycznie przepracowane godziny.

8.Miesiąc rozliczeniowy obejmuje okres od pierwszego do ostatniego dnia każdego miesiąca kalendarzowego.

9.W sytuacji przedłożenia przez Wykonawcę informacji, o których mowa w ust. 3, sporządzonych nieprawidłowo, Zamawiający będzie miał prawo do czasu ich wyjaśnienia powstrzymać się od wypłacenia Wykonawcy należnego mu wynagrodzenia.

10.Za termin zapłaty faktury uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

11.Wynagrodzenie umowne ustalone przez strony jest wynagrodzeniem stałym i obejmuje całkowitą należność jaką Zamawiający jest zobowiązany zapłacić za przedmiot umowy.

12.Rzeczywiste wynagrodzenie brutto będzie wynikało z faktycznej liczby godzin wykorzystanych usług. 

13.Ceny jednostkowe brutto określone przez Wykonawcę w ofercie są stałe i nie będą zmieniane w toku realizacji przedmiotu umowy. 

14.Nie będą podlegały waloryzacji, a wysokość wynagrodzenia  należnego Wykonawcy ustalana jest każdorazowo z uwzględnieniem stawki VAT w wysokości określonej przepisami prawa.

15.Odbiorcą faktury i płatnikiem zobowiązań z tytułu wykonania przedmiotu zamówienia jest Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy, Plac Czerwca 1976r Nr 1, 02-495 Warszawa.

16.Podatnikiem podatku od usług i towarów jest Miasto Stołeczne Warszawa, NIP: 525-22-48-481.  

Terminy

§ 10
Umowa niniejsza  została  zawarta od dnia ………... do 31.01.2018r.

Odstąpienie od umowy

§ 11
1.Odstąpienie od umowy następuje po pisemnym oświadczeniu strony wskazującym na przyczyny odstąpienia i przywołaniem stosownego zapisu z niniejszej umowy. 

2. Jeżeli rozpoczęcie, realizacja poszczególnych części przedmiotu umowy opóźnia się z winy Wykonawcy albo jeżeli przedmiot umowy jest wykonywany w sposób niezgodny z zapisami zawartymi w przedmiocie zamówienia zawartym w zapytaniu  lub sprzeczny z umową Zamawiający może od umowy odstąpić natychmiast, powierzając dalsze wykonanie przedmiotu umowy innej osobie na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

3. Ponadto, poza przypadkami przewidzianymi w obowiązujących przepisach prawa  Zamawiający  może odstąpić od umowy  w całości albo w niewykonanej części bez wyznaczenia dodatkowego terminu do jej wykonania w przypadku:

 a) nastąpienia upadłości Wykonawcy lub złożenie wniosku o ogłoszenie jego upadłości, o czym Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić Zamawiającego,

 b) wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy lub zrzeczenia się przez Wykonawcę majątku na rzecz wierzycieli,

 c) przystąpienia  przez Wykonawcę do likwidacji swojej firmy, również w razie likwidacji w celu przekształcenia lub restrukturyzacji,

 d) zaniechania realizacji umowy przez Wykonawcę, a w szczególności w razie przerwania wykonywania usługi, e) nierozpoczęcia przez Wykonawcę realizacji usługi objętej umową od dnia jej obowiązywania. 

4 Odstąpienie od umowy z przyczyn wymienionych w pkt. a-e może nastąpić w terminie do 30-tu dni od powzięcia przez Zamawiającego wiedzy o wystąpieniu którejkolwiek z przyczyn.

5. W razie odstąpienia od umowy z przyczyn wymienionych w ust. 2 i 3 Wykonawca jest zobowiązany w terminie 7 dni od pisemnego powiadomienia go o odstąpieniu przez Zamawiającego od umowy do  sporządzenia inwentaryzacji zakresu wykonanej usługi przy udziale Zamawiającego wraz z niewypłaconymi środkami pieniężnymi,

6. W razie odstąpienia od umowy przez Zamawiającego Wykonawca ma obowiązek natychmiastowego wstrzymania usługi. 

7. Wykonawca może odstąpić od umowy, gdy Zamawiający opóźni się o ponad 30 dni z zapłaceniem należnego Wykonawcy wynagrodzenia. Przed odstąpieniem od umowy z przyczyny o jakiej mowa, Wykonawca zobowiązany jest dodatkowo wezwać Zamawiającego do zapłaty i wyznaczyć w tym celu co najmniej 7 dniowy termin.

8. Zamawiający może również odstąpić od umowy w terminie 30 dni w przypadku naruszenia postanowień i warunków umowy przez  Wykonawcę, w szczególności:

a) naruszenia terminów i godzin ustalonych w zakresie realizacji świadczenia usług będących przedmiotem umowy

b) stwierdzenia uchybień w zakresie wykonywania usług niezgodnie z dyspozycjami umowy,

c) stwierdzenia rażącego braku wymaganych kwalifikacji i doświadczenia u osób skierowanych do wykonywania przedmiotu zamówienia. 
9.Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Wykonawca rażąco naruszył postanowienia umowy lub zaistnieją okoliczności nieznane Zamawiającemu w chwili zawarcia umowy lub których nie można było przewidzieć, a które uniemożliwiają dalsze jej kontynuowanie.

10 Zamawiający może w trybie natychmiastowym rozwiązać umowę z winy Wykonawcy jeżeli po przeprowadzonej kontroli prawidłowości wykonania umowy pod  względem spełnienia warunków określonych w umowie, zapytaniu i ofercie Wykonawcy ustali niespełnienia warunków określonych w tych dokumentach.

§ 12
Integralną część niniejszej umowy stanowi oferta Wykonawcy złożona Zamawiającemu.

Odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy

§ 13
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w następujących przypadkach i wysokościach:

1) za wykonanie przedmiotu umowy niezgodnie z postanowieniami umowy – w wysokości 20% wartości wynagrodzenia przysługującego za miesiąc, w którym to zdarzenie nastąpiło,

2) za odstąpienie Wykonawcy od umowy z przyczyn, za które Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności lub gdy Zamawiający odstąpi od umowy z tytułu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy – 40% wartości wynagrodzenia jakie przysługiwałoby Wykonawcy za niezrealizowaną część przedmiotu umowy (z podatkiem VAT). 
2. Naliczenie kar umownych, o których mowa w ust. 1 zostanie poprzedzone postępowaniem wyjaśniającym  pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, z którego zostanie sporządzony protokół podpisany przez obie  strony.

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia za dany miesiąc. Zamawiający poinformuje Wykonawcę na piśmie o fakcie pomniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy w związku z powstaniem obowiązku zapłaty kwoty kar umownych.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kary  umownej do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych.

4. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącenia należności z tytułu kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.
5. Zamawiający jest zobowiązany zapłacić Wykonawcy za wykonaną usługę w ustalonym przez strony terminie bez jakiejkolwiek zwłoki. 
6. Strony nie ponoszą żadnej odpowiedzialności odszkodowawczej w przypadku wystąpień siły wyższej czyli zdarzenia, którego strony  nie mogły przewidzieć, któremu nie mogły zapobiec ani któremu nie mogą przeciwdziałać, a które uniemożliwia wykonywanie zobowiązań umowy. 

Klauzula społeczna

§ 14
1.Wykonawca oświadcza, że dysponuje personelem posiadającym odpowiednie kwalifikacje niezbędne do świadczenia usług będących przedmiotem umowy.
2. Zamawiający przy realizacji przedmiotu zamówienia stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamówień publicznych, wymagał będzie zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 1666, z późn. zm.). 

3. Na podstawie art. 29 ust. 3a w związku z art.36 ust. 2 pkt 8a ustawy PZP, Zamawiający wymaga zatrudnienia koordynatora usług w wymiarze co najmniej ½ etatu na podstawie umowy o pracę oraz co najmniej 2 opiekunek w wymiarze ½ etatu na podstawie umowy o pracę. Wykonawca przy realizacji zamówienia zatrudni ww. osoby na cały okres realizacji zamówienia. Zatrudnienie winno nastąpić na podstawie umowy o pracę, powołania, wyboru, mianowania lub spółdzielczej umowy o pracę, w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2016 r. poz. 1666, z późn. zm.) lub właściwych przepisów państwa członkowskiego Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. 

4. W przypadku ustania zatrudnienia w trakcie okresu o którym mowa w ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się w ich miejsce zatrudnić na pozostały okres realizacji zamówienia licząc od dnia ustania zatrudnienia, inne osoby, na warunkach, o których mowa w specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

5. Wykonawca w terminie 5 dni licząc od daty rozpoczęcia wykonywania przedmiotu umowy i na każde żądanie Zamawiającego przedstawi umowy o pracę osób zatrudnionych, o których mowa w ust. 2, Wykonawca powinien uzyskać od zatrudnionych pracowników, zgodę dla Zamawiającego na dostęp do danych osobowych tych pracowników w celu prawidłowej realizacji umowy.

6.Wykonawca na każde wezwanie Zleceniodawcy, zobowiązuje się przedstawić  bieżące dokumenty potwierdzające, że osoby będące pracownikami, o których mowa w ust. 2 są zatrudnione przy realizacji przedmiotu umowy.

7.Wykonawca powinien uzyskać od zatrudnionych pracowników zgodę na dostęp do danych osobowych przez Zamawiającego w celu dokonania sprawdzenia czy Wykonawca wywiązuje się z zapisu zawartego w niniejszym przepisie.
8. W przypadku zmiany osób wykonujących obowiązki koordynatora usług lub opiekunek wykonawca zobowiązany będzie o powyższym niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego w formie pisemnej oraz przedstawić kserokopię umowy o pracę osoby aktualnie zatrudnionej.
9. W przypadku niezatrudniania przy realizacji zamówienia osób, o których mowa w ust. 1  lub zatrudnieniu w mniejszej niż wymagana liczbie, Wykonawca zapłaci karę umowną za każdą niezatrudnioną osobę poniżej liczby wymaganej przez Zamawiającego, w wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, o którym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2017r.  poz. 847 z póżn. zm. ), obowiązującego na dzień dokonania naruszenia. Kara umowna będzie naliczana za każdy dzień, w którym ta osoba nie była zatrudniona proporcjonalnie do kwoty miesięcznego wynagrodzenia. 

Zasada poufności

§ 15
1. W celu prawidłowego wykonania niniejszej umowy, Zamawiający upoważnia Wykonawcę do przetwarzania posiadanych przez niego danych osobowych dotyczących podopiecznych Ośrodka w następującym zakresie i zgodnie z następującym przeznaczeniem:

a) w celu świadczenia usług,

b) w zakresie: imię, nazwisko, adres,

2. Wykonawca zobowiązany jest stosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną,  zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz.922 ze zm.) oraz Rozporządzenia MSWiA z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie  dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim  powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do   przetwarzania danych osobowych  (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

3. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy odpowiedzialności karnej za naruszenie zasad przetwarzania  danych osobowych określonych w rozdziale 8 ww. ustawy i zobowiązuje się zachować w tajemnicy dane  osobowe, do których przetwarzania został upoważniony oraz sposoby ich zabezpieczenia.

4.Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do natychmiastowego powiadomienia o stwierdzeniu próby lub faktu naruszenia poufności danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji  niniejszej umowy. 

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość. rozwiązania umowy w przypadku stwierdzenia łamania przez Wykonawcę warunków bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych  przetwarzanych w wyniku realizacji umowy.







§ 16
1.Zamawiajacy  zastrzega sobie prawo, aby wszelkie informacje dotyczące danych osobowych podopiecznych, były wykorzystywane jedynie dla celów związanych z działalnością służbową stron w aspekcie realizacji postanowień umowy. Informacje te są chronione przepisami prawa i nie mogą być ujawnione bez zgody Zamawiającego.

2. Zasada poufności obowiązuje w trakcie trwania umowy oraz po jej zakończeniu.

Postanowienie końcowe







§ 17
1.Wszelkie powiadomienia, czy wezwania dla drugiej Strony w wykonaniu postanowień niniejszej umowy, wymagają formy pisemnej i będą przesłane listem poleconym na adres strony za potwierdzeniem odbioru określony w niniejszej umowie. W razie zaniedbania obowiązku zawiadomienia o zmianie adresu, korespondencję wysłaną na ostatni adres listem poleconym, za potwierdzeniem odbioru i nie odebraną, uważa się za doręczoną w dacie zwrotu korespondencji. 
2. Adres doręczeń po stronie Zamawiającego – Plac Czerwca 1976r Nr 1, 02-495 Warszawa, po stronie Wykonawcy -…………………………………
3. Strony umowy zgodnie ustalają, iż Wykonawca bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności nie może dokonać na rzecz osoby trzeciej cesji wierzytelności pieniężnej – wynagrodzenia umownego, wynikającej z niniejszej umowy. 

4. Strony umowy stwierdzają, iż zapoznały się z umową i dokonały interpretacji jej poszczególnych postanowień, w celu wyeliminowania ewentualnych mogących powstać w przyszłości sporów na tle jej wykonania.
5. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień   publicznych (Dz.U. z 2017r poz. 1579) oraz Kodeksu cywilnego (Dz.U z 2016r. poz.380 z późn. zm.) Ustawy z dnia 12 marca 2004r o pomocy społecznej (Dz.U z 2017r. poz. 1769 z późn. zm) oraz inne obowiązujące akty prawne.

6.Wszelkie spory mogące wyniknąć na tle wykonywania przedmiotu umowy strony poddają rozstrzygnięciu właściwym sądom powszechnym dla  siedziby Zamawiającego,

7. Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla  Wykonawcy.

§ 18
1. Przedmiotowa  umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 dla każdej ze stron.

2. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część:

a) Miesięczne rozliczenie z wykonanych usług i naliczonych odpłatności (Zał. Nr 1),

b) Miesięczne rozliczenie z wykonanych usług  (Zał. nr 2 ),

c) Miesięczne rozliczenie z pobranych odpłatności od świadczeniobiorcy (Zał. Nr 3),

d) Obieg dokumentacji w zakresie odpłatności za usługi (Zał. Nr 4 do Umowy),

e) Ksero Polisy Ubezpieczeniowej.
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