
                                                 

Ośrodek Pomocy Społecznej 

Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy

Plac Czerwca 1976r. Nr 1

02-495 Warszawa

REGON
010227032

NIP 522-22-44-219

tel. (022) 478-41-11, fax.  (022) 478-41-04

e-mail:  opsursus@pro.onet.pl
OPS/DA/271/ 03/19
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 
POSTĘPOWANIE O ZAMÓWIENIE PUBLICZNE W TRYBIE

PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO

Podstawa: art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych
(tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843)
Wartość zamówienia nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwot zamówień na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych dla usług. Wartość zamówienia bez zamówienia powtarzającego się wynosi 406 504,06 zł 
PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA:

	Zakup usługi restauracyjnej -  wydania 1666 obiadów miesięcznie przygotowanych do konsumpcji w lokalu Wykonawcy dla  podopiecznych Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy, dostarczenia 986 obiadów miesięcznie do miejsc zamieszkania klientów oraz dowóz 510 obiadów miesięcznie dla podopiecznych Dziennego Domu Pobytu Seniora. 


	Termin wykonania zamówienia: 

01.01.2020-31.12.2020


KOD CPV:   55300000-3  usługi restauracyjne i dotyczące podawania posiłków
kod CPV 55520000-1 usługi dostarczania posiłków 
                







Zatwierdzam:
/-/  Marzenna Szaniawska

Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej 
Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy

Niniejsza Specyfikacja składa się łącznie z 22 stron.

CZĘŚĆ I
INFORMACJE OGÓLNE

1. Wykonawcą może być osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej, która ubiega się o udzielenie zamówienia publicznego złożyła ofertę lub zawarła umowę w sprawie zamówienia publicznego. 
O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy występujący wspólnie. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, których oferta spełnia wymagania określone w niniejszej SIWZ oraz w przepisach ustawy PZP. Przepisy dotyczące Wykonawcy stosuje się odpowiednio do Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 

2. Wykonawcy,  którzy ubiegają się wspólnie o udzielenie zamówienia ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 
3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
4. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 
5. Zamawiający nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupów. 
6. Zamawiający przewiduje udzielenie zamówienia  polegającego na powtórzeniu podobnych usług zgodnie z art. 67 ust.1 pkt 6  w wysokości max 40 % wartości zamówienia podstawowego jeśli zostaną zwiększone środki finansowe. 
7. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych. 

8. Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej, 

9. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia. 

10. Zamawiający nie zastrzega, że o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie zakłady pracy chronionej lub inni wykonawcy, których działalność obejmuje społeczną i zawodową integrację osób będących członkami grup społecznie marginezowanych.  
11. Zamawiający wymaga od Wykonawcy przy realizacji przedmiotu zamówienia stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych  zatrudnienia do realizacji zamówienia osób  na umowę o pracę  zgodnie z „klauzulą społeczną” opisaną w Części IV SIWZ. 
12. Odbiorcą faktury i płatnikiem zobowiązań z tytułu wykonania przedmiotu zamówienia jest Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy, Plac Czerwca 1976r Nr 1, 02-495 Warszawa. Podatnikiem podatku od usług i towarów jest Miasto Stołeczne Warszawa, NIP: 525-22-48-481.  
13. Zamawiający  nie wyraża zgody na powierzenie wykonania części zadania podwykonawcom.
CZĘŚĆ II
WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

I.O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

 1) spełniają warunki udziału w postępowaniu, które mogą dotyczyć:

a) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów;

b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej 

c) zdolności technicznej lub zawodowej

2. nie podlegają wykluczeniu. 

Ad. 1a)  Warunek posiadania kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów;
Zamawiający nie stawia wymagań w zakresie spełniania tego warunku   
Ad.1b)  Warunek sytuacji ekonomicznej lub finansowej
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dołączył do oferty polisę ubezpieczeniową lub inny dokument potwierdzającą że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej kontraktowej i deliktowej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej, objętej przedmiotem umowy na kwotę nie mniejszą niż  200 000zł.(słownie: dwieście  tysięcy złotych)
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających o udzielenie zamówienia, warunek zostanie uznany przez Zamawiającego, za spełniony jeżeli Wykonawcy składający ofertę będą spełniać go łącznie.

Ad.1c) Warunek zdolności technicznej lub zawodowej

Wykonawca musi wykazać poprzez załączenie do oferty dokumentów potwierdzających, że wykonał w okresie ostatnich 3 lat, a  w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, co najmniej jedno zamówienie o podobnym charakterze o wartości co najmniej 100 000 zł   (słownie: sto tysięcy złotych)
Zamawiający dokona oceny spełnienia warunku wiedzy i doświadczenia poprzez sprawdzenie, że:

- wpisane w wykazie zrealizowanych  usług w okresie ostatnich 3 lat, a  w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie  wraz z podaniem ich  wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, że min. 1 zamówienie zostało wykonywane należycie. Wykonawca dołączy odpowiednie dokumenty (np. referencje i inne dokumenty) dotyczące min. 1 zamówienia wpisanego w wykazie. 

  W przypadku, gdy zamawiający jest podmiotem na rzecz którego usługi wskazane w wykazie zostały wykonane wcześniej, wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów, o których mowa wyżej. 

Zamawiający dokonując oceny oferty pod kątem zdolności technicznej lub zawodowej sprawdzi, czy wykaz i załączone dokumenty potwierdzają spełnianie warunku w wyżej wymienionym zakresie. Jeżeli Wykonawca nie spełni warunku doświadczenia zawodowego w pełnym zakresie, będzie podlegał wykluczeniu z postępowania.

Wykonawca musi wykazać, że dysponuje  wykwalifikowanym personelem do wykonania przedmiotu zamówienia wpisując w wykazie personelu min. 1 kucharza i min. 1 kelnera.

   Zamawiający dokonując oceny oferty pod kątem dysponowania osobami zdolnymi do realizacji zamówienia  oceni, czy wykaz  osób przeznaczonych do wykonywania zamówienia (zał nr 4) potwierdza spełnianie warunku w wyżej wymienionym zakresie. Jeżeli Wykonawca nie spełni warunku osób zdolnych do realizacji zamówienia w pełnym zakresie, będzie podlegał wykluczeniu z postępowania. 

   Wykonawca dołączy do oferty kserokopię dokumentu potwierdzającego kwalifikacje zawodowe kucharza.
Wykonawca musi wykazać, iż dysponuje na czas realizacji zamówienia lokalem gastronomicznym na terenie Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy (z podaniem dokładnego adresu), dostosowanym zgodnie  z obowiązującymi przepisami prawa  w tym zakresie do potrzeb osób niepełnosprawnych,  spełniającym poniżej opisane wymogi. Oferent dołączy do oferty dokument potwierdzający dysponowanie lokalem (np. umowa najmu lokalu lub dzierżawy ).

Wymogi dotyczące lokalu
Wykonawca musi dysponować  lokalem gastronomicznym lub restauracyjnym położonym na terenie Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy przeznaczonym na działalność zgodną z przedmiotem zamówienia. Lokal wraz z zapleczem musi posiadać decyzję Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego o zatwierdzeniu lokalu i jego wpisie do rejestru zakładów podlegających urzędowej kontroli organów Państwowej Inspekcji Sanitarnej zgodnie z ustawą z dnia 25.08.2006r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia (Dz. U z 2019r. poz.1252) – do wglądu przy podpisaniu umowy. Lokal musi posiadać jedną wydzieloną salę (o powierzchni nie mniejszej niż 35m²,  z przeznaczeniem do konsumpcji obiadów przez świadczeniobiorców, wyposażoną w stoły i krzesła. Zamawiający nie dopuszcza możliwości korzystania z wieloosobowych ław. Wielkość sali i jej wyposażenie powinny pozwolić na jednoczesne spożywanie posiłku przez min. 50 osób. Wejście do lokalu musi być dostosowane do wjazdu wózka inwalidzkiego (min. szerokość 90 cm, przypadku sali na piętrze musi być zapewniona winda). W lokalu do dyspozycji klientów musi być bezpłatnie udostępnione WC z umywalką wraz z podstawowymi środkami czystości. 

Dysponowanie lokalem spełniającym w/w warunki Wykonawca potwierdzi  poprzez wypełnienie  i załączenie do oferty oświadczenia o dysponowaniu lokalem (zał. nr 5)  wraz z dokumentem potwierdzającym dysponowanie lokalem   (np. umowa najmu lokalu lub dzierżawy ) na czas realizacji zamówienia. 
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, w/w warunki zostaną uznane przez Zamawiającego, za spełnione jeżeli wykonawcy składający ofertę będą spełniać je łącznie.
Ad. 2) Przesłanki wykluczenia  Wykonawcy zostały opisane w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 z uwzględnieniem art. 24 ust 7 ustawy. 
1. Zamawiający może wykluczyć Wykonawcę na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia.
2. Ofertę Wykonawcy wykluczonego uznaje się za odrzuconą. 
Część  III

WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, POTWIERDZAJACYCH SPEŁNIANIE WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ WSKAZUJĄCYCH BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

I. Oświadczenia wymagane w postępowaniu składane w celu wstępnego potwierdzenia, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu: 

1. Wykaz oświadczeń jakie Wykonawca dołączy do oferty w celu wstępnego potwierdzenia, że nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu: 
a) oświadczenie o nie podleganiu wykluczeniu, sporządzone wg formularza – stanowiącego załącznik nr 2 do SIWZ. (składa każdy wykonawca przystępujący do postępowania); 
b) oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, sporządzone wg formularza – stanowiącego załącznik nr 2a SIWZ (składa każdy wykonawca przystępujący do postępowania)
2. Oświadczenia Wykonawcy o przynależności albo braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w przypadku przynależności do tej samej grupy kapitałowej Wykonawca może złożyć wraz z oświadczeniem dokumenty bądź informacje potwierdzające, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu. Oświadczenie sporządzone według wzoru formularza - stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ Wykonawca, składa oświadczenie w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy PZP.
Wykonawca załączy do oferty oświadczenia lub dokumenty potwierdzające okoliczności, o których mowa w art. 25a ust. 1 ustawy PZP:
1) odpisu z właściwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy PZP; 
II. Inne dokumenty wymagane w postępowaniu, nie wymienione w części III SIWZ 

1) Oferta, sporządzona według wzoru formularza – stanowiącego załącznik nr 1 do SIWZ 
2) Zobowiązanie, inny dokument lub oświadczeń  podmiotu do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia, na zdolnościach lub sytuacji, którego Wykonawca będzie polegał lub innych dokumentów lub oświadczeń w przypadku realizacji zamówienia lub części zamówienia przy użyciu innych podmiotów. Na podstawie zobowiązania lub innych dokumentów lub oświadczeń, Zamawiający dokona oceny, czy Wykonawca będzie dysponował tymi zasobami w stopniu niezbędnym do należytego wykonania zamówienia publicznego oraz oceni, czy stosunek łączący Wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, Zamawiający żąda dokumentów, które określają w szczególności: 
a) zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu; 
b) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia publicznego; 
c) czy inne podmioty, na zdolności, których Wykonawca powołuje się w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, realizują dostawy, których wskazane zdolności dotyczą 
3) Pełnomocnictwo w oryginale lub notarialnie poświadczonej kopii pełnomocnictwa powinno być załączone do oferty i w szczególności zawierać wskazanie; - postępowania o zamówienie publiczne, którego dotyczy; - wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia wymienionych z nazwy z określeniem adresu i siedziby; - ustanowionego Pełnomocnika oraz zakresu jego umocowania; - dokument pełnomocnictwa musi być podpisany przez wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. Podpisy muszą być złożone przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli wymienione we właściwym rejestrze lub ewidencji Wykonawców. 
4) W przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik do oferty musi być załączone pełnomocnictwo określające jego zakres w tym podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy. W przypadku ustanowienia pełnomocnika, do oferty powinno być dołączone pełnomocnictwo złożone w oryginale lub w formie kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza. Pełnomocnictwo powinno być załączone do oferty po wezwaniu wykonawcy przez zamawiającego, którego oferta została oceniona najwyżej.
5) Umowa w sprawie powierzenia  przetwarzania danych osobowych – zał. Nr 6 załączony do oferty i parafowany. 

III. Podmioty wspólnie ubiegające się o udzielenie zamówienia; 

1. O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy występujący wspólnie, których oferta spełnia wymagania określone w niniejszej SIWZ. Przepisy dotyczące Wykonawcy stosuje się odpowiednio do wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 
2. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia składają; 
1) każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie w celu potwierdzenia, że wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania. 
2) Dokumenty wymienione w części III pkt I  SIWZ winien przedłożyć każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a, w odniesieniu do tych podmiotów tak aby samodzielnie potwierdzić brak podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. 
3) Dokumenty wymienione w części II SIWZ Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego, mogą przedłożyć łącznie, tak aby potwierdzić wspólnie spełnienie warunków. 
4) Wykonawcy występujący wspólnie są zobowiązani do ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Oryginał pełnomocnictwa lub notarialnie poświadczona kopia pełnomocnictwa powinny być załączone do oferty i w szczególności zawierać wskazanie: 
a) postępowania o zamówienie publiczne, którego dotyczy, 
b) wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia wymienionych z nazwy z określeniem adresu i siedziby, 
c) ustanowionego pełnomocnika oraz zakresu jego umocowania, 
d) dokument pełnomocnictwa musi być podpisany przez wszystkich wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. Podpisy muszą być złożone przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli wymienione we właściwym rejestrze lub ewidencji wykonawców.

IV. Wykonawcy i podmioty mające siedzibę poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 

1. Jeżeli Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a, ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, składa w odniesieniu do tych podmiotów dokumenty wymienione w § 5 pkt. 1-9 rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz.U. z 2016 r., poz. 1126), zamiast tych dokumentów składa dokument lub dokumenty dla tych podmiotów wystawione w kraju, w którym podmiot, ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. 
2. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę, mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu. 
3. Wykonawca składa informację z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja albo dokument, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy, wystawione na wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert; aktualnych na dzień złożenia dokumentów i oświadczeń.
CZĘŚĆ IV
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1.Zakup usługi restauracyjnej -  wydania 1666 obiadów miesięcznie przygotowanych do konsumpcji w lokalu Wykonawcy dla  podopiecznych Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy,  dostarczenia 986 obiadów miesięcznie do miejsc zamieszkania klientów oraz dowóz 510 obiadów miesięcznie dla podopiecznych Dziennego Domu Pobytu Seniora. 
A Usługa restauracyjna polegająca na wydaniu 1666 obiadów miesięcznie  przygotowanych do konsumpcji w lokalu Wykonawcy wraz z obsługą kelnerską 
Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie,  wydawanie oraz możliwość konsumpcji  obiadu w dni powszednie, niedziele i święta w siedzibie Wykonawcy i na wynos dla określonej grupy osób. Wykonawca winnien zapewnić możliwość jednoczesnego spożywania posiłku w lokalu dla min. 50 osób. Obiady winny być wydawane w godzinach od 13,00 do 14,30 oraz od 15,00 do 16,30 z możliwością trzydziestominutowego przesunięcia czasu. W przypadku niemożności wykonania usługi w niedzielę lub święta dopuszcza się możliwość wydania suchego prowiantu o wartości przeznaczonej na obiad. Każdorazowo sytuacja taka musi być uzgodniona  z przedstawicielem Ośrodka.

Zamawiający nie dopuszcza możliwości zamiany usługi restauracyjnej na usługę cateringu z dowozem posiłków do siedziby  Wykonawcy
2. Przedmiot zamówienia obejmuje następujący zakres usług:

a) przygotowanie gorącego posiłku (temperatura min. 85st C.)  składającego się z dwóch dań – zupy, drugiego   dania i kompotu;
b) w miarę potrzeb przygotowanie ciepłego posiłku dietetycznego wg wskazań lekarza dla osób będących na diecie;
c) podanie obiadu podopiecznym OPS-u w lokalu Wykonawcy z możliwością konsumpcji i obsługą kelnerską (nakrycie stołów, podanie obiadu, zebranie naczyń itp. – Zamawiający nie dopuszcza możliwości zastosowania naczyń i sztućców jednorazowych jakiegokolwiek rodzaju);
d) wydanie opiekunkom  świadczącym usługi obiadów na wynos   przeznaczonych dla osób niepełnosprawnych i starszych – korzystających z pomocy Ośrodka;
e)rozliczenie miesięczne wydanych obiadów na podstawie imiennych kart (abonamentów obiadowych - druk określony przez Zamawiającego) wystawionych przez Ośrodek osobom korzystającym z tej formy pomocy;
f)przedkładanie Zamawiającemu tygodniowego planu jadłospisu z uwzględnieniem zasad określonych w pkt. 8   zasad żywienia i komponowania zestawów obiadowych;
3.Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji jadłospisu oraz przeprowadzenia kontroli jakości posiłków przez wytypowanych pracowników Zamawiającego.

4. Za prowadzenie dokumentacji stanowiącej podstawę rozliczenia abonamentów Zamawiający nie przewiduje dodatkowej opłaty, stanowi to koszt Wykonawcy. 
5.Rozliczenie za przedmiotową usługę odbywać się będzie raz w miesiącu na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury. Podstawę do rozliczenia za dany miesiąc będą stanowiły zwrócone przez Wykonawcę abonamenty imienne wykorzystane przez podopiecznych Ośrodka w danym miesiącu.

6.Złożona faktura wraz z kartami obiadowymi podlega sprawdzeniu pod względem zgodności wykorzystania abonamentów przez klientów z ilością wydanych obiadów przez Wykonawcę w miesięcznym okresie rozliczeniowym. 
7. Wykonawca jest zobowiązany do naprawienia w całości szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. Wykonawca zostanie obciążony przez Zamawiającego karą umowną w przypadku niezrealizowania lub naruszenia jakichkolwiek postanowień niniejszej umowy w wysokości 20%  wartości całkowitej  umowy  ( z podatkiem VAT).  Wykonawca zostanie obciążony przez Zamawiającego karą umowną  w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy  z winy Wykonawcy lub nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę w wysokości 40% ceny całego okresu rozliczeniowego. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia za dany miesiąc. Zamawiający poinformuje Wykonawcę na piśmie o fakcie pomniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy w związku z powstaniem obowiązku zapłaty kwoty kar umownych.
8. Tygodniowy jadłospis przygotowany dla klientów Ośrodka powinien być zgodny z niżej ustalonymi zasadami:

- gorący posiłek powinien składać się z dwóch dań wraz z kompotem lub innym napojem (lub herbatą na życzenie klienta np. w przypadku niskich temperatur)
I danie 

-zupy w ilości 0,5 l z chlebem (bez ograniczeń przy konsumpcji w lokalu)
II dania składającego się z: 

-porcji mięsa – 100 g (waga bez panierki) bez lub ryby  – 100g (waga bez panierki)
-ziemniaków-250g, ryżu, kaszy – 250g

-surówki, jarzyny zależnie od 100 g do 150g lub wyrobów mącznych:

-pyzy    250 – 300g.
-kluski  250 – 300g.
-naleśniki 250 – 300g.
-kopytka 250 – 300g.
-pierogi – 250 – 300g.

W ciągu siedmiodniowego żywienia klienci Ośrodka powinni otrzymać cztery razy w tygodniu obiad z porcją mięsa (np. sztuka mięsa, kotlet schabowy, udziec z kurczaka, kotlet mielony)  lub sosu mięsnego, raz w tygodniu obiad z rybą, w pozostałe dni dowolność ustalenia menu.

Wykonawca realizując przedmiot zamówienia zobowiązany jest do przestrzegania przepisów prawnych w tym również przepisów w zakresie przechowywania i przygotowywania artykułów spożywczych.
Posiłki oraz miejsce ich przygotowania i wydawania muszą spełniać wszystkie wymogi ustawy o bezpieczeństwie żywności i żywienia z 28.08.2006r. (Dz. U z 2019r.  poz. 1252 z póz.zm). 
Wartość odżywcza i energetyczna posiłków musi być zgodna z określonymi normami i wytycznymi Instytutu Żywności i Żywienia i uwzględniać rację pokarmową dla osób dorosłych. Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania posiłków z pełnowartościowych produktów z uwzględnieniem świeżych warzyw i owoców sezonowych. 
W przypadku awarii lub innych nieprzewidzianych zdarzeń Wykonawca  jest zobowiązany zapewnić posiłki o nie gorszej jakości na swój koszt z innych źródeł. 
B. Realizacja usługi cateringu dla podopiecznych Dziennego Domu Pobytu Seniora przy ul. Walerego Sławka 7, Warszawa. 
Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i dostarczenie obiadów dwudaniowych w liczbie 510 sztuk miesięcznie dla podopiecznych Dziennego Domu Pobytu Seniora – średnio 30 osób przez 17 dni w miesiącu.
Przedmiotowe zamówienie obejmuje:
a) przygotowanie gorącego posiłku składającego się z dwóch dań – zupy i drugiego dania

b) dostarczenie gorących obiadów do siedziby OPS we właściwym opakowaniu (gwarantującym utrzymanie odpowiedniej temperatury posiłku oraz zasad higieny) godnie z normami prawa obowiązującymi w tym zakresie. 

Tygodniowy jadłospis przygotowany dla klientów Ośrodka powinien być zgodny z niżej ustalonymi wskazaniami i normami. Ciepły posiłek przewidziany w jadłospisie powinien składać się z dwóch dań 

I danie: zupa w ilości 0,5 l wraz z chlebem 
II danie składające się z : 

a) porcji mięsa (bez panierki) – 100 g lub ryby (bez panierki) – 100g,

b) ziemniaków-250g, ryżu, kaszy – 250g

c) surówki, jarzyny zależnie od 100 g do 150g

lub wyrobów mącznych:

a) pyzy - 250 – 300g
b) kluski -  250 – 300g
c) naleśniki -250 – 300g
d) kopytka - 250 – 300g
e) pierogi- 250 – 300g

W ciągu pięciodniowego okresu żywienia podopieczni DDP powinni otrzymać trzy razy w tygodniu obiad z porcją mięsa lub sosu mięsnego, raz w tygodniu obiad z rybą, w pozostałe dni dowolność ustalenia menu przy zachowaniu dań pełnowartościowych i urozmaiconych dietetycznie oraz odżywczych i energetycznych.

Termin realizacji zamówienia - wydawanie posiłków odbywać się będzie w dni powszednie w siedzibie DDP. Obiady winny być wydawane w godzinach od 1300 do 1500   z możliwością trzydziestominutowego przesunięcia czasowego uzgodnionego z kierownikiem placówki. Każdorazowo kierownik placówki będzie informował Wykonawcę o liczbie wymaganych obiadów.  Zamawiający dopuszcza możliwość zwiększenia bądź zmniejszenia dziennej liczby obiadów z powodu absencji pensjonariuszy (choroba, wyjazd, zdarzenia losowe). Zamawiający zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmian do jadłospisu zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub dietetycznymi dla poszczególnych podopiecznych (np. dieta w chorobie cukrzycowej, dieta o niskiej zawartości tłuszczu itp.). 
 C) Usługa dostarczenia obiadu do miejsca zamieszkania  klientów OPS (wymagających usługi cateringowej)  

Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i dostarczenie obiadów dwudaniowych w liczbie około 986 sztuk miesięcznie dla klientów OPS objętych usługami opiekuńczymi. Usługa będzie polegała na dostarczeniu obiadu w odpowiednim opakowaniu zabezpieczającym przed utratą ciepła codziennie w godzinach 12-14 przez ok. 29 dni w miesiącu. Zamawiający dopuszcza możliwość zwiększenia bądź zmniejszenia dziennej liczby dowożonych obiadów z powodu absencji klientów (choroba, wyjazd, zdarzenia losowe).
Do obowiązków dostawcy należy: 

- dostarczenie posiłku klientowi

- oznaczenie na karcie abonamentowej wydania posiłku.  
D) Wymagania dodatkowe – klauzule społeczne 

1.Zamawiający wymaga zgodnie z art. 29 ust.3a pzp (klauzule społeczne) zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę w wymiarze 1/2 etatu kucharza wykonującego  czynności w trakcie realizacji zamówienia oraz kelnera na podstawie umowy o pracę w wymiarze 1/2 etatu wykonujących  pracę przez cały okres realizacji zamówienia.

Wykonawca na każde żądanie Zamawiającego przedstawi Zamawiającemu umowy o pracę osób zatrudnionych, o których mowa powyżej. Wykonawca powinien uzyskać od zatrudnionych pracowników, o których mowa powyżej zgodę na dostęp do danych osobowych przez Zamawiającego w celu prawidłowej realizacji umowy.

W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych a szczególności do: 

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogu i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogu,

2.W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osoby, o których mowa powyżej:

a) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osoby wykonującej czynności, której dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osoby, której dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracownika zgodnie z przepisami z zakresu ochrony danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;

c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy (RCA);

d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. 

E) Zamawiający dopuszcza możliwość zmian do umowy w szczególności zmiany treści i warunków umowy tylko w następujących przypadkach:  
a) zmiany liczby wydawanych posiłków miesięcznie 

b) zawieszenia przez Zamawiającego wykonywania zamówienia,

c) działania siły wyższej  czyli zdarzenia, którego Strony nie mogły przewidzieć, któremu nie mogły zapobiec ani któremu nie mogą przeciwdziałać, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie w części lub w całości jego zobowiązań umownych. jeżeli z powodu nadzwyczajnej zmiany stosunków, spełnienie świadczenia byłoby połączone z nadmiernymi trudnościami lub czego strony nie mogły przewidzieć.
CZĘŚĆ V 
INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI, OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY ORAZ TERMINY

I. Informacja o sposobie porozumiewania się z Wykonawcami.

1. W postępowaniu oświadczenia, wnioski, zawiadomienia, uzupełnienia oraz informacje, Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną (e-mailową). Jeżeli Wykonawca lub zamawiający przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub drogą elektroniczną (e-mailową), Zamawiający żąda żeby strony niezwłocznie potwierdziły fakt ich otrzymania.

 2. Środki komunikacji elektronicznej - należy przez to rozumieć środki komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2017 poz. 1219 z późn. zm.) lub faks. 

3. Niniejsze postępowanie prowadzi się z zachowaniem formy pisemnej. 

4. Zamówienie prowadzi się w języku polskim. 

5. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. Tłumaczenie nie jest wymagane, jeżeli Zamawiający wyraził zgodę, o której mowa w art. 9 ust. 3 ustawy PZP. Zamawiający nie wyraża zgodny na sporządzenie oferty w języku obcym.

 6. Do czynności podejmowanych przez Zamawiającego i Wykonawców w postępowaniu o udzielenie zamówienia stosuje się przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 1145 z późn. zm.), jeżeli przepisy ustawy nie stanowią inaczej. 7.Jeżeli koniec terminu przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, termin upływa dnia następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy.
8.Wszelką korespondencję dotyczącą niniejszego postępowania należy kierować na adres:

Ośrodek Pomocy Społecznej 

Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy

Plac Czerwca 1976r. Nr 1

02-495 Warszawa

9.Osoby uprawnione do bezpośredniego kontaktowania się z Wykonawcami :

- w sprawach dotyczących procedury udzielenia zamówienia: Agnieszka Batejko - tel. 22  277 34 66
- w sprawach dotyczących przedmiotu zamówienia: Bożena Sobol - tel. 22  277 34 57
II. Wyjaśnienie informacje i zmiana treści SIWZ oraz żądanie dokumentów 
1. Wykonawca może zwracać się do zamawiającego o wyjaśnienia dotyczące treści SIWZ kierując swoje zapytania pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną (e-mail) na adres: Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Ursus, Plac Czerwca 1976r. Nr 1, 02-495 Warszawa - e-mail: opsursus@pro.onet.pl 

2. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminem składania ofert pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert; 

3. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął po upływie terminu składania, o którym mowa w pkt. 2, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpatrzenia; 

4. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt. 2 niniejszej SIWZ
5. Zamawiający przekaże treść zapytań wraz z wyjaśnieniami wszystkim Wykonawcom, którym przekazano SIWZ bez ujawniania źródła zapytania oraz zamieści na stronie internetowej, na której udostępniono SIWZ
 6. W uzasadnionych przypadkach, przed upływem terminu składania ofert, Zamawiający może zmienić treść SIWZ Dokonaną zmianę treści SIWZ Zamawiający udostępnia na stronie internetowej Zamawiającego www.opsursus.pl
7. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ, nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuża termin składania ofert i informuje o tym Wykonawców, którym przekazano SIWZ oraz zamieszcza informację na stronie internetowej www.opsursus.pl. 
8. Zamawiający może, po zamieszczeniu ogłoszenia o zamówieniu w Biuletynie Zamówień Publicznych, bezpośrednio poinformować o wszczęciu postępowania o udzielenie zamówienia znanych sobie wykonawców, którzy w ramach prowadzonej działalności świadczą dostawy, usługi lub roboty budowlane będące przedmiotem zamówienia.
 9. SIWZ jest udostępniona na stronie internetowej Zamawiającego www.opsursus.pl od dnia zamieszczenia ogłoszenia o zamówieniu w Biuletynie Zamówień Publicznych, do upływu terminu składania ofert. 
III. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Ofertę należy złożyć pod rygorem nieważności w formie pisemnej. Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski. Tłumaczenie nie jest wymagane, jeżeli Zamawiający wyraził zgodę, o której mowa w art. 9 ust. 3 ustawy PZP. 

2. Niniejsze postępowanie prowadzi się z zachowaniem formy pisemnej. 

3. Oświadczenia, o których mowa w niniejszej SIWZ składane przez Wykonawcę i inne podmioty, na zdolnościach lub sytuacji, których polega Wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy PZP oraz przez podwykonawców, składane są w oryginale. 

4. Dokumenty, o których mowa w niniejszej SIWZ, inne niż oświadczenia, o których mowa w pkt 3, składane są w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem. 5. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje Wykonawca albo podmiot trzeci albo Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, albo podwykonawca – odpowiednio, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.

 6. Potwierdzenie za zgodność z oryginałem następuje w formie pisemnej lub w formie elektronicznej podpisane odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 
7. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentów, o których mowa w niniejszej SIWZ innych niż oświadczeń, wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości. 
IV. Zawartość oferty 
1. Wykonawca na dzień składania ofert i w zakresie wskazanym w niniejszej SIWZ w formie pisemnej, składa oświadczenie własne Wykonawcy, że brak jest podstaw do jego wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy PZP oraz oświadczenie, że spełnia warunki udziału w postępowaniu na podstawie art. art. 22 ust. 1b ustawy PZP.

Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić zamawiającemu, że realizując zamówienie będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia. 
2. Wykonawca wraz z oświadczeniem własnym składa Ofertę, która stanowi formularz będący załącznikiem do SIWZ „Oferta”. 
3. Oświadczenia własne wykonawcy oraz Ofertę, należy sporządzić zgodnie z treścią SIWZ oraz treścią zawartą w formularzach stanowiących załączniki do SIWZ
4. Wykonawca może złożyć ofertę na własnych formularzach, których treść musi być zgodna z treścią formularzy załączonych do SIWZ
5. Każdy Wykonawca może złożyć jedną ofertę. 
6. Pożądane jest ponumerowanie kolejnych stron oraz połączenie oferty w sposób uniemożliwiający wysunięcie kartek. 
7. Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5, przekazuje Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP. Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 
 8. Zamawiający informuje, iż zgodnie z art. 8 w związku z art. 96 ust. 3 ustawy oferty składane w postępowaniu o zamówienie publiczne są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2019 r.  poz. 1010 z późn. zm) jeżeli wykonawca w terminie zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane i jednocześnie wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 
9. Informacje zawarte w ofercie, stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których Wykonawca zastrzegł, nie później niż w terminie składania ofert, że nie mogą być udostępnione oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Dokumenty takie, muszą być oznaczone klauzulą: “NIE UDOSTĘPNIAĆ - INFORMACJE STANOWIĄ TAJEMNICĘ PRZEDSIĘBIORSTWA W ROZUMIENIU ART. 11 ust. 4 USTAWY O ZWALCZANIU NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI i powinny być odrębną częścią nie złączoną z ofertą w sposób trwały. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 5 ustawy PZP. 11. W przypadku załączenia do oferty innych materiałów niż wymagane przez zamawiającego (np. materiałów reklamowych, informacyjnych) pożądane jest, aby stanowiły one odrębną część nie złączoną z ofertą w sposób trwały. Materiały takie nie będą podlegały ocenie przez zamawiającego. 
V. Podpisy i pełnomocnictwa 
1. Dokumenty lub oświadczenia, wnioski oraz inne dokumenty wystawione lub dostarczone przez wykonawcę lub osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy/Wykonawców muszą być podpisane i opatrzone pieczęcią w zakresie; 
a) oświadczenia własnego Wykonawcy; 
b) oferty; 
c) załączników do oferty; 
d) parafowania w miejscach, w których wykonawca naniósł zmiany i poprawki. 
2. W przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik do oferty w celu potwierdzenia barku podstaw do wykluczenia oraz potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, musi być załączone pełnomocnictwo określające jego zakres w tym podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy. W przypadku ustanowienia pełnomocnika, do oferty powinno być dołączone pełnomocnictwo złożone w oryginale lub w formie kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza. 
3. Wykonawcy występujący wspólnie są zobowiązani do ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 
4. Oryginał pełnomocnictwa lub notarialnie poświadczona kopia pełnomocnictwa powinny być załączone do oferty po wezwaniu Wykonawcy przez Zamawiającego, którego oferta została oceniona najwyżej i w szczególności zawierać wskazanie; - postępowania o zamówienie publiczne, którego dotyczy; - wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia wymienionych z nazwy z określeniem adresu i siedziby; - ustanowionego Pełnomocnika oraz zakresu jego umocowania; - dokument pełnomocnictwa musi być podpisany przez wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. Podpisy muszą być złożone przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli wymienione we właściwym rejestrze lub ewidencji Wykonawców. 
5. Wykonawca lub osoba/osoby reprezentujące Wykonawcę, potwierdzają kopie dokumentów za zgodność z oryginałem w formie pisemnej lub w formie elektronicznej podpisane odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 
VI. Zmiana, wycofanie oferty, zwrot oferty złożonej po terminie 
1. Wykonawca może wprowadzić zmiany do oferty przed upływem terminu do składania ofert. Zmiany należy złożyć według takich samych zasad jak składana oferta z dopiskiem: “ZMIANA LUB WYCOFANIE”. 
2. Wykonawca może wycofać złożoną przez siebie ofertę pod warunkiem, że pisemne powiadomienie wpłynie do zamawiającego przed upływem terminu składania ofert. 
3. Zamawiający poprawia w ofercie: 
a) oczywiste omyłki pisarskie, 
b) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, nie powodujące istotnych zmian w treści oferty - niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 
4. Zamawiający niezwłocznie zwraca ofertę złożoną po terminie.

VII Terminy i miejsce składania oraz otwarcia ofert
1) Termin związania ofertą wynosi 30 dni -bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. 

2) Miejsce złożenia oferty; Ośrodek Pomocy Społecznej  Dzielnicy Ursus m. st. Warszawy Plac Czerwca 1976r. Nr 1, Sekretariat 

3) Termin składania ofert upływa dnia 26.11.2019r. o godzinie 09:00
4)  Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie (wskazane, aby Wykonawca  na kopercie podał nazwę, adres i telefon firmy) 

5) Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego w pokoju nr 14 dnia 26.11.2019 o godzinie 09:15.
VIII. Informacje o trybie otwarcia ofert 
1) Otwarcie ofert jest jawne. 

2) Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 

3) Po otwarciu oferty Zamawiający poda nazwę firmy, oraz adres Wykonawcy, którego oferta jest otwierana, a także informacje dotyczące ceny oferty, terminu wykonania zamówienia publicznego, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofercie. 

4) W przypadku, gdy Wykonawca nie był obecny przy otwieraniu ofert, na jego wniosek, Zamawiający prześle mu informacje, które zostały ogłoszone na sesji otwarcia ofert. 

5) Ofertę należy umieścić w zamkniętym opakowaniu, uniemożliwiającym odczytanie zawartości bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno być Oznaczone nazwą (firmą) i adresem Wykonawcy, zaadresowane oraz opisane:

	Nazwa (firma) Wykonawcy

Zakup usługi restauracyjnej -  wydania 1666 obiadów miesięcznie przygotowanych do konsumpcji w lokalu Wykonawcy dla  podopiecznych Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy, dostarczenia 986 obiadów miesięcznie do miejsc zamieszkania klientów oraz dowóz 510 obiadów miesięcznie dla podopiecznych Dziennego Domu Pobytu Seniora. 
Nie otwierać przed dniem 26.11.2019 godz. 09:15


1. Wykaz dokumentów, które należy załączyć do oferty:

	LP.
	NAZWA DOKUMENTU

	1. 
	Druk oferta  według wzoru sporządzonego przez Zamawiającego -zał. nr 1



	2. 
	Oświadczenia Wykonawcy na podstawie art. 25a ust.1 ustawy PZP dotyczące braku podstaw wykluczenia wykonawcy- –składa każdy wykonawca przystępujący do postępowania o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu wynikające i niepodleganiu wykluczeniu z art. 25a ust 1 ustawy pzp  -zał. nr 2 



	3. 
	Oświadczenia Wykonawcy na podstawie art. 25a ust.1 ustawy PZP dotyczące spełniania warunków postępowania przez wykonawcę- –składa każdy wykonawca przystępujący do postępowania – zał nr 2a



	4. 
	Parafowany wzór umowy zał. nr 7


	5. 
	Parafowany wzór umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych zał. nr 6


	6. 
	Wykaz  osób przeznaczonych do wykonywania zamówienia - zał nr 4 wraz z dokumentem potwierdzającym kwalifikacje zawodowego kucharza. 


	7. 
	Oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej – składa każdy wykonawca przystępujący do postępowania; zał. Nr 3

	8. 
	Wykaz zrealizowanych zamówień o podobnym charakterze  wraz z min. 1 referencjami lub innymi dokumentami

	9. 
	Oświadczenie Wykonawcy dysponowaniu lokalem (zał. nr 5) wraz z dokumentem
 potwierdzający dysponowanie lokalem gastronomicznym na terenie Dzielnicy Ursus (np. umowa najmu lub dzierżawy) 



	10. 
	Polisa ubezpieczeniowa potwierdzającą że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej kontraktowej i deliktowej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej, objętej przedmiotem umowy na kwotę nie mniejszą niż  200 000zł.




CZĘŚĆ VI 

OPIS    KRYTERIUM I SPOSOBU OCENY OFERT
A. Kryteria i sposób oceny oferty


1) Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert 
Przy wyborze oferty Zamawiający kierował się będzie następującym kryterium:

	
	KRYTERIUM
	waga w %

	1
	Cena całkowita podana w ofercie (brutto z podatkiem VAT)
	90

	2
	Usytuowanie lokalu
	10 


W trakcie oceny ofert, kolejno ocenianym ofertom zastaną przyznane punkty według następującego wzoru:

1. Kryterium cena – waga 90 %

90 pkt. uzyskuje oferta o najniższej cenie (wartości łącznej zamówienia  podanej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym)  wykonania przedmiotu zamówienia  spośród badanych ofert
Cena = cena oferowana minimalna brutto x 100 pkt x 90% 

              Cena badanej oferty brutto 

2.Kryterium usytuowanie lokalu – waga 10 %
W kryterium usytuowanie lokalu oceniane będzie usytuowanie lokalu przeznaczonego do wykonywania przedmiotu zamówienia pod kątem skomunikowania środkami transportu miejskiego dla klientów OPS. 

10 pkt uzyskuje oferta, której lokal usytuowany jest w Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy w obszarze ograniczonym następującymi ulicami: T. Kościuszki, Dzieci Warszawy,  W. Sławka, Kompanii Kordian, Spisaka. 
3 pkt uzyskuje oferta, której lokal usytuowany jest w Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy w obszarze ograniczonym następującymi ulicami: Traktorzystów, Al. 4 Czerwca 1989, Ryżowa, Prystora, Sławoja- Składkowskiego, Bodycha, Regulska, Piastowska, Keniga, W. Jagiełły. 
Za najkorzystniejszą zostaje uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów po szumowaniu kryteriów oceny. 

1. Opis obliczenia ceny oferty

a) Wykonawca określi ceny na wszystkie elementy zamówienia wymienione w druku „Oferta“ zał. nr 1
b) wszystkie pozycje   muszą zawierać cenę jednostkową 
c) wszystkie wartości określone w kosztorysach ofertowych oraz ostateczna cena oferty, powinny być liczone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
d) Wykonawca jest zobowiązany do wypełnienia i określenia wartości we wszystkich pozycjach występujących w druku „Oferta”.

e) Podane ceny jednostkowe w kosztorysie ofertowym będą stałe i będą obowiązywać w czasie realizacji całego przedmiotu zamówienia .

f) Zastosowanie przez Wykonawcę stawki podatku VAT od towarów i usług niezgodnego z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego spowoduje odrzucenie oferty.

g) W przypadku konieczności wyjaśnień, dotyczących stawki podatku VAT określonej przez Zamawiającego, Wykonawca powinien zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie, co najmniej na 6 dni przed upływem terminu do składania ofert. 

2. Forma zapłaty

a) Zamawiający zobowiązuje się do przekazania należności za całość  przedmiotu zamówienia w terminie 30 dni od dostarczenia prawidłowo sporządzonej faktury po należytym wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy.

b) Za dzień zapłaty rozumie się  dzień przekazania dyspozycji przelewu bankowi    prowadzącemu rachunek Zamawiającego.

c) Zamawiający  upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT bez swojego podpisu  w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia.  

CZĘŚĆ VII 

INFORMACJA O WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY LUB UNIEWAŻNIENIE POSTĘPOWANIA

I. Zawiadomienie o wyborze oferty najkorzystniejszej

1. Zamawiający informuje niezwłocznie wszystkich Wykonawców o:

1)  wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jeżeli są miejscami wykonywania działalności wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację;

2) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni;

3) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach, o których mowa w art. 89 ust. 4 i 5, braku równoważności lub braku spełnienia wymagań dotyczących wydajności lub funkcjonalności;

4) unieważnieniu postępowania;

- podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. W przypadkach, o których mowa w art. 24 ust. 8 ustawy PZP, informacja, o której mowa w pkt 1 ppkt 2, zawiera wyjaśnienie powodów, dla których dowody przedstawione przez Wykonawcę, Zamawiający uznał za niewystarczające.

3. Zamawiający udostępnia informacje, o których mowa w pkt 1 ppkt 1, i ppkt 4, na stronie internetowej.

4.  Zamawiający może nie ujawniać informacji, o których mowa w pkt 1, jeżeli ich ujawnienie byłoby sprzeczne z ważnym interesem publicznym.

II. Zawiadomienie o unieważnieniu postępowania
1. Zamawiający unieważnia postępowania o udzielenie zamówienia, jeśli zachodzi jedna z przesłanek opisanych w art. 93 ustawy PZP.
2.  Zamawiający może unieważnić postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli środki, które Zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie zostały mu przyznane, a możliwość unieważnienia postępowania na tej podstawie została przewidziana w ogłoszeniu o zamówieniu.
3.  Zamawiający informuje niezwłocznie wszystkich Wykonawców o unieważnieniu postępowania, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.
CZĘŚĆ VIII
POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, uczestnikowi konkursu, a także innemu podmiotowi, jeśli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5, zgodnie z Działem VI ustawy PZP.
CZĘŚĆ IX


INFORMACJA DOTYCZĄCA RODO
Klauzula informacyjna z art. 13 RODO do zastosowania _przez Zamawiających w celu          związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: 

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Wykonawcę jest Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy, ul. Plac Czerwca 1976 r Nr 1, 02-495 Warszawa;

2. Ośrodek powołał inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować poprzez e-mail : iod@ops-ursus.pl lub adres do korespondencji podany w punkcie 1. 

3. Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego.
4. Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy będą osoby lub podmioty,
którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu przepisy dotyczące dostępu do informacji publicznej, a także inne podmioty, z którymi Administrator zawarł stosowne umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, jeżeli dostęp do danych Wykonawcy jest niezbędny do prawidłowej realizacji powierzonych im zadań (np. firma hostingowa).

5. Dane osobowe Wykonawcy zawarte w ofercie będą przechowywane, przez okres 5 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia. Protokół z postępowania będzie przechowywany przez okres 4 lat, począwszy od dnia zakończenia postępowania. 

6. W odniesieniu danych osobowych Wykonawcy decyzje nie będą podejmowane
w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

7. Wykonawca posiada :

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do swoich danych osobowych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy Wykonawca uzna, że przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO; 

8. Wykonawcy nie przysługuje :

- w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
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